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WARUNKI PRZEDLUZENIA GWARANCIJI NA RAME

Producent roweru - Kross S.A. daje mozliwos¢ przedtuzenia Gwarancji na rame o dodatkowe 3 lata. Przedtuzenie Gwarancji dotyczy roweréw z ramami
aluminiowymi i stalowymi z wytgczeniem modeli ENDURO | TRAIL.

Przedtuzona Gwarancja dotyczy¢ bedzie wytgcznie pierwszego wiasciciela roweru i rozpocznie sie w dniu nastepnym po zakoriczeniu obowigzywania
dwuletniej Gwarancji. W przypadku przedtuzenia Gwarancji, catkowity maksymalny czas obowigzywania Gwarancji na rame to 5 lat liczone od dnia zakupu.

1.  Aby uzyskaé Przedtuzong Gwarancje nalezy w terminie 30 dni od daty zakupu zarejestrowac sie na stronie www.kross.pl.
2. Rower musibyc¢ zakupiony i uzytkowany w celach rekreacyjnych przez osobe fizyczna.

3. W okresie trwania Przedtuzonej Gwarancji, wymagane jest wykonywanie raz do roku przegladu technicznego w autoryzowanej sieci serwisowej Kross
lub autoryzowanym punkcie sprzedazy Kross oraz udokumentowanie przeglagdu w Karcie Gwarancyjnej. Aktualna lista punktow serwisowych znajduje
sie na stronie http://www.kross.pl w zaktadce SERWIS.

4.  Przedtuzona Gwarancja obejmuje konstrukcje ramy. Warstwa lakiernicza oraz oklejenie ramy nie s objete Przedtuzong Gwarancja.

5. Do zgtoszenia reklamacji wymagana jest oryginalna Karta Gwarancyjna oraz dowdd zakupu.

6. W przypadku stwierdzenia wady materiatowej lub produkcyjnej, w ramach Przedtuzonej Gwarancji Kross S.A. gwarantuje wymiane lub naprawe.

7. Do rozpatrzenia reklamacji wymagane jest dostarczenie kompletnego roweru. Producent we wskazanych przypadkach moze wyrazic¢ zgode na
przekazanie samej ramy w celu rozpatrzenia reklamacji.

8.  Rozpatrzenie reklamacji powinno nastgpi¢ w terminie 14 dni kalendarzowych liczonych od momentu dostarczenia roweru do Kross S.A.

9. W przypadku decyzji o wymianie ramy w ramach Przedtuzonej Gwarancji, termin na realizacje reklamacji ustala sie na 30 dni kalendarzowych.

10. W przypadku modelu ramy, ktérej cykl zycia u producenta ulegt zakonczeniu, producent zastrzega sobie prawo do zastgpienia ramy modelem
réwnorzednym o takiej samej badz wyzszej wartosci. Koszty innych komponentéw, ktére musza zosta¢ wymienione w wyniku wymiany ramy zostang
pokryte przez wtasciciela roweru.

11. W przypadku reklamacji zasadnej na rame, okres Przedtuzonej Gwarancji nie wydtuza sie o czas w ktérym rower przebywat w naprawie.

12. W przypadku wymiany ramy w ramach Przedtuzonej Gwarancji, czas trwania Przedtuzonej Gwarancji nie liczy sie od nowa.

13. Przedtuzona Gwarancja na rame traci swoja waznos¢ w przypadku:

13.1 Modyfikacji i wprowadzania zmian konstrukcyjnych przez klienta;



13.2
13.3
134
13.5

Zmian bad? razacych ubytkdw w powtoce lakierniczej;

Uzytkowania roweru niezgodnie z jego przeznaczeniem;

Uszkodzenia mechanicznego roweru do ktérego przyczynit sie klient, osoba trzecia badz sita wyzsza;
Niedopetnienia wszystkich wymienionych wyzej warunkéw Przedtuzonej Gwarancji.



